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OBJECTIFS GENERAUX

Image de la société et de son activité  (stratégie, démarche, orientation, ...)
Motivation attractive pour l'utilisateur  (achat à distance, fidélisation, offres promotionnelles, ...)
Informations offertes à l'utilisateur  (présentation, description technique des produits, informations sur le marché, ...)

Type de contacts avec le client  (formulaire, e-mail, forum, ...)

UTILISATEURS CIBLES ET LEURS BESOINS

L'age et le sexe de l'utilisateur (enfants, adolescents, adultes, homme, femme, ...)

La profession et la localisation de l'utilisateur (étudiant, employé, cadre, zone rural, zone urbaine, ...)
Le mode de connexion et la fréquence de visite de l'utilisateur (modem, haut débit, par jour, par semaine, ...)

Les goûts et les loisirs de l'utilisateur (couleurs, matières, sport, balade, ...)

STRATEGIE DE PROMOTION

Outils de recherche visés (partenariat, affiliation, publicité, ...)

Modes et périodicité de référencement (moteur de recherche, portail, outils, contrat, ...)

Gestion des statistiques (nombre de visite, suivi client, bilan des commandes, ...)

ORIENTATION GRAPHIQUE

Recommandations (charte déjà existante, identité visuelle, ...)

Contraintes (format des médias, lisibilité, ...)

Multimédia (introduction, animation, sons, ...)

POLITIQUE EDITORIALE

Typologie des contenus (langues, vocabulaires, idéaux, ...)

Nature des contenus (discours, récit, institutionnel, ...)

ERGONOMIE

Navigations (intuitive, thématique, chromatique, ...)

Zoning (structure, squelettes, templates, boxes, ...)
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